Arlig information om
kapitaltackning och riskhantering

2017

Klarna.

Klarna Holding AB
(organisationsnummer 556676-2356)

KLARNA HOLDING AB e ARLIG INFORMATION OM KAPITALTACKNING OCH RISKHANTERING 2017 1



~) NN

41
4.2
43
44
45

Inledning 3
Information om den konsoliderade situationen 3
Information om bolagsstyrning 4
Information om riskhantering 4
Information om kapitaltackning och bruttosoliditet 5

Kreditrisk 8
Marknadsrisk 12
Likviditetsrisk 13

Operativ risk 15

Appendix 1 - Deklaration av Styrelsen i Klarna Bank AB avseende institutets arrangemang for riskhantering enligt CRR Art 431.1..16
Appendix 2 - Forklaring av Styrelsen i Klarna Bank AB avseende institutets riskprofil 17
Appendix 3 - Avstamning av kapitalbasen till balansrakningen, 31 December 2017 18
Appendix 4 - De viktigaste delarna i kapitalbasinstrument fér Klarna Holding AB 2017 19
Appendix 5 - De viktigaste delarna i kapitalbasinstrument fér Klarna Bank AB 2017 20
Appendix 6 - Upplysning on kapitalbas under évergangsperioden 21
Appendix 7 - Bruttosoliditetsgrad for Klarna Holding AB 27
Appendix 8 - Bruttosoliditetsgrad for Klarna Bank AB 29
Appendix 9 - Kontracyklisk Kapitalbuffert 31
Appendix 10 - Disclosure on asset encumbrance, as of 31 December 2017 32

KLARNA HOLDING AB e ARLIG INFORMATION OM KAPITALTACKNING OCH RISKHANTERING 2017 2




Den arliga informationen om Klarnas kapitaltackning och riskhantering nedan lamnas i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar, Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav fér kreditinstitut och vardepappersféretag
och om &ndring av férordning (EU) nr 648/2012 (CRR) samt relaterade féreskrifter. Informationen avser
férhallandena fér den konsoliderade situationen med moderbolag Klarna Holding AB (556676-2356) per den 31
december 2017 om inte annat sarskilt anges. Belopp anges som tusental kronor (TSEK). Informationen publiceras
pa Klarnas hemsida (www.klarna.se).

Klarna Holding AB har sitt sate i Stockholm och &r moderbolaget i Klarna-koncernen. Klarna Holding AB upprattar
koncernredovisning fér koncernen bestdende av moderbolaget Klarna Holding AB och det helagda dotterbolaget
Klarna Bank AB (publ), som &dger dotterbolagen Klarna OY, Klarna GmbH, Klarna Inc, Klarna Norge AS, Klarna UK
Ltd, Ident Inkasso, Klarna B.V., Klarna Austria GmbH, Klarna Germany Holding GmbH, SOFORT GmbH, SOFORT
Austria GmbH, Klarna SPV GmbH and Billpay GmbH, Analyzd Technologies Ltd, Klarna Ltd.

Klarna Bank AB &r en registrerad bank och star under Finansinspektionens tillsyn. All tillstandspliktig verksamhet
bedrivs i Klarna Bank AB, medan de utlandska dotterbolagen bedriver marknads- och kundservicetjanster som inte

faller under den tillstdndspliktiga verksamheten samt forskning och utveckling. Klarna-koncernens legala struktur
framgar av organisationsschemat nedan.

Klarna Holding AB

Klarna Bank AB

Klarna QY Klarna GmbH Klarna Inc Klarna Norge AS Klarna UK Ltd Indent Inkasso AB
Klarna B.V. Klarna Austria Klarn_a Germany Analyzgd
GmbH Holding GmbH Technologies Ltd
SOFORT GmbH Klarna SPV GmbH Klarna Ltd
SOF%R"L.:}IJslria Billpay GmbH

Figur 1- Klarna koncernens legala struktur fran december 31, 2017
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Styrelseledamdterna i Klarna Bank AB (publ) utses av bolagsstamman i enlighet med aktiebolagslagen. Styrelsen
har inte antagit nagon rekryteringspolicy och i praktiken féreslas och utses styrelseledamoter av de aktiedgare
som innehar en majoritet av saval rosterna som kapitalet i bolaget. Foér att sakerstdlla att styrelsen,
styrelseledaméterna och den verkstéllande direktéren uppfyller kraven pa tillracklig kunskap, insikt, erfarenhet
och lamplighet samt mangfald har Klarna upprattat en lamplighets- och mangfaldspolicy fér bedémning av
styrelseledamaoter och personer i nyckelfunktioner.

| enlighet med denna policy ska alla styrelseuppdrag i Klarna Bank AB grundas pa meriter varvid det framsta syftet
ar att vidmakthalla och forbattra styrelsens effektivitet totalt sett. Fér att uppfylla detta efterstravas en bred
uppsattning egenskaper och kompetenser och det ar uttalat att mangfald, avseende bl.a. alder, kén, geografisk
harkomst, utbildning och yrkesmassig bakgrund. Ambitionen &r att sdkerstdlla mangfald och att
styrelseledamoterna kompletterar varandra fér att tdcka den expertis som ar central for Klarna. Fér narvarande har
styrelsen i sin helhet tillrackliga kunskaper och erfarenheter fér att leda Klarna samt uppvisar fullgod mangfald
och bredd avseende egenskaper och kompetenser som Klarna behdver. En nérmare presentation av
styrelseledaméterna, deras bakgrund och andra uppdrag finns presenterat pa Klarnas webbplats, www.klarna.se.

Klarna Bank AB:s styrelse ar ytterst ansvarig for riskhantering och faststaller de styrdokument som reglerar
féretagsgruppens risktagande och riskhantering. Styrelsen faststéller dven Klarnas risktolerans inklusive krav pa
kapitaltackningskvot samt 6vriga limiter som ska foljas.

Styrelsens riskutskott, Audit, Compliance & Risk Committee (ACRC), ansvarar fér alla risk- och kapitalrelaterade
fragor samt fragor rérande internrevision och regelefterlevnad. ACRC har haft sju sammantraden under 2017.

| Riskpolicyn har styrelsen faststallt hur och ndr den ska fa information om Klarnas risker och riskhantering. Den
periodiskt aterkommande riskrapporteringen ar utformad sa att den tillhandahaller tillférlitlig, aktuell och
fullstandig information, rapporteras i ratt tid till mottagarna samt aterspeglar marknadsutvecklingen och
karaktdren pa olika risktyper. Styrelsen, ACRC, den verkstéllande direktéren samt évriga funktioner som behéver
ha information far regelbundna rapporter avseende status p& risker och riskhanteringen. Klarnas
riskkontrollfunktion tillhandahaller en riskrapport kvartalsvis som bland annat ska inkludera en omfattande och
objektiv presentation av alla stdrre risker som Klarna ar exponerat for samt en uppféljning av risktoleranslimiter
och riskhanteringen for att mojliggéra for styrelsen att sékerstélla att Klarnas riskhantering och kontroll ar fullgod.
Funktionen fér regelefterlevnad tillhandhaller ocksa en rapport till ACRC och styrelsen kvartalsvis som bland
annat inkluderar Klarnas regelefterlevnadsrisker. De &vertradelser av limiter som kraver omedelbar eskalering
enligt Riskpolicyn rapporteras direkt till verkstéllande direktéren, ACRC och styrelsens ordférande. Alla
riskrelaterade beslut som fattas av koncernledningen eller diskussioner som férs av denna och som skulle kunna
medféra implikationer fér styrning och kontroll pa styrelseniva dokumenteras. Riskkontrollfunktionen féljer upp
eventuella atgarder och rapporterar dessa till ACRC och styrelsen

Utdver Riskpolicyn finns det styrdokument och instruktioner for signifikanta risker, vilka kompletteras av
detaljerade kontroller och rutinbeskrivningar inom organisationen. Utgangspunkten fér den interna kontrollen
och riskhanteringsramverket dr en modell med tre férsvarslinjer (se figur 2), dar férsta linjen, som bestar av
samtliga affarsenheter, ager riskerna och ansvarar fér den interna kontrollen.

For att 6vervaka och kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med externa regelverk och de interna
policyer som antagits av styrelsen och ledningen, har Klarna oberoende funktioner fér regelefterlevnad
(Compliance) och riskkontroll. Dessa tva funktioner utgér den andra férsvarslinjen och rapporterar direkt till den
verkstallande direktéren och styrelsen.

Tredje férsvarslinjen utgors av Klarnas Internrevision som utfér en regelbunden oberoende granskning av styrning
och riskhantering. Klarnas samlade risker utvarderas arligen inom ramen fér den interna kapitalutvarderingen.
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Figur 2 — Modell fér riskhantering och intern kontroll med tre férsvarslinjer

Klarnas kapitalbas absorberar de ovdntade férluster som inte ar mojliga att undvika eller lindra och sakerstéller att
det alltid finns tillrackliga finansiella resurser for att kunna mota bolagets forpliktelser. Styrelsen ansvarar for
overgripande planering av kapitalstrukturen. Lamplig kapitalplanering bidrar till att foretaget ar val rustat for att
méta situationer nar det behovs ytterligare kapital. Klarna har en tydligt formulerad syn pa vad som utgér en optimal
kapitalbas for att sakerstdlla langsiktig overlevnad och ge en tillracklig buffert vid intrdde pa nya marknader.
Foéljande faktorer tas i beaktande:

Minimikapitalkrav enligt lagar och férordningar inklusive buffertar

Agarnas avkastningskrav och effektiv kapitalhantering

Nodvandig kapitalisering for att motparter ska betrakta Klarna som en tillférlitlig partner och for att skapa
fértroende pa kapitalmarknaden

Klarna ar férpliktigat att halla en miniminiva pa sitt kapital i férhallande till riskexponering (Pelare 1) samt att
genomféra en intern utvardering av tillrackligt kapital i férhallande till risk (Pelare 11). Se Tabell 1 och 2 nedan for
detaljer om Klarnas kapitalkrav enligt Pelare | och Pelare Il och om Klarnas kapitaltackning. Ytterligare information
om sammansattningen av Klarnas kapitalbas finns i Appendix 3-5.

Utdver det kapital som kravs enligt Pelare | och Il &r Klarna skyldiga att halla en kapitalkonserveringsbuffert pa 2,5
procent av Riskexponering, samt den kontracykliska kapitalbuffertar som féljer av kraven i de lander dar Klarna &r
exponerat for kreditrisk. Se Appendix 9 fér en sammanstallning av Klarnas kontracykliska buffertkrav. Sammantaget
medfdér de hajningar av kontracykliska buffertkrav som skett pa Klarnas olika marknader en 6kning av kapitalkravet
exklusive Pelare Il fran 11,4 procent till 11,5 procent av riskexponeringsbelopp.

Det ytterligare kapital som krévs under Pelare Il, och det resulterande totala kapitalkravet, faststélls genom Klarnas
interna kapital- och likviditets utvarderingsprocess (IKLU). Klarnas finansavdelning och riskkontrollfunktion
overvakar kontinuerligt kapitaltdckningen for att garantera att kapitalkraven och granserna for kapitalisering foljs.
Varje dvertradelse eskaleras och Klarnas finansiella aterhdmtningsplan innehaller ett brett urval av atgarder som den
verkstéllande ledningen kan anvénda i en stressad kapitalsituation.

Utbver de riskkansliga kapitalmatt som diskuterats ovan, évervakar Klarna regelbundet sin bruttosoliditet, det vill
séga kapitalisering i forhallande till balansomslutning och ataganden som ligger utanfér balansrakningen. Emellertid
resulterar

Kl
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